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Junta de Fideicomisarios de Natividad

Arriba, de izquierda a derecha: Fernando Elizondo, Libby Downey, Marcia Atkinson, Mitch Winick, Manuel Osorio, Simón Salinas

Abajo, de izquierda a derecha: Supervisor Christopher Lopez, Charles McKee, Dr. Marc Tunzi, Dr. Chad Harris
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Historia
• En 1844, se estableció el hospital ahora conocido como Natividad Medical Center 

en la periferia de Monterrey, mediante contrato con el gobierno mexicano.

• En 1885, un grupo de prominentes ciudadanos de Salinas presentó al Consejo de 
Supervisores una petición en la que se solicitaba que el Condado estableciera un hospital 
del condado. En septiembre, el Consejo compró una parcela de 62,6 acres por $75/acres 
a Eugene Sherwood en el sitio actual de Natividad.

• En 1886, el Consejo de Supervisores puso en marcha el proyecto del hospital de forma 
oficial. Se construyó un hospital con capacidad para 69 camas por un valor de $4000.

• El edificio actual habilitado con capacidad para 172 camas se construyó en 1998.
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Asociación de Hospitales Públicos 
de California (CAPH)
• La Asociación de Hospitales Públicos de California (CAPH, por sus siglas en inglés) representa 

los 21 sistemas de salud pública de California, que incluye los sistemas afiliados al condado y 

los cinco centros médicos académicos de la Universidad de California. En conjunto, el sistema 

de red de seguridad sanitaria del estado atiende a 3,7 millones de pacientes al año, el 60 % de 

los cuales se identifican como personas de color.

• A pesar de representar solo el 6 % de todos los hospitales del estado, los miembros 

de la CAPH operan en 15 condados, donde vive el 80 % de la población del estado. 

• Los miembros de la CAPH proporcionan el 38 % de toda la atención médica hospitalaria 

a los beneficiarios restantes de California sin seguro y el 36 % de toda la atención médica 

hospitalaria a los beneficiarios de Medi-Cal en las comunidades que atienden.

• Los miembros operan más de la mitad de los centros de alto nivel de quemaduras y traumas 

de California y capacitan a la mitad de todos los nuevos médicos en los hospitales del estado.
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Excelencia

en la calidad
Calificación de 4 estrellas según el 

Programa de Informes de Calidad del Centro 
de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS)

8

El Centro de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés), 

junto con las principales partes interesadas, desarrolló una metodología para 

calcular y mostrar la calidad general del nivel hospitalario utilizando un sistema 

de calificación de estrellas. La valoración general de estrellas proporciona 

a los consumidores una calificación general simple generada mediante la 

combinación de múltiples dimensiones de calidad en una sola puntuación 

de resumen.
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Excelencia

en la calidad

Equidad sanitaria

• El programa del fondo de incentivos de 
calidad (QIP, por sus siglas en inglés) 
establece métricas anuales para evaluar 
las disparidades de salud entre raza y etnia.

• Actualmente se evalúan varias métricas en 
Natividad Medical Group y en las clínicas del 
Departamento de Salud. La mayoría de las 
métricas se centran en la atención médica 
gestionada de los pacientes de Medi-Cal.

• Dos métricas de equidad en salud evaluadas 
en 2021:

1. Mediciones métricas de hemoglobina 
glicosilada (HgbA1c) en pacientes de 
color/afroamericanos e hispanos

2. Controles de la presión sanguínea en 
los pacientes de color/afroamericanos

9
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Excelencia

en la calidad Encuesta de la Comisión 
Conjunta (TJC) 2021

• En mayo de 2021, Natividad 
completó una encuesta de 
acreditación de cuatro días.

• Hasta la fecha, uno de los 
estudios más exitosos de la 
Comisión Conjunta con solo 
15 deficiencias identificadas 
de las 278 normas evaluadas.

10
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Excelencia

en la calidad

Mejoramiento del desempeño

Programa de Evaluación de la Calidad y Mejora del Desempeño (QAPI, por 

sus siglas en inglés) en todo el hospital en el primer cuatrimestre de 2021 

al primer cuatrimestre de 2022

• Tasas de infección adquirida en el hospital (HAI, por sus siglas en inglés)

 La infección urinaria asociada al catéter (CAUTI, por sus siglas en inglés) 

disminuyó en un 50 %

 La infección del torrente sanguíneo asociada a la vía central (CLABSI, por 

sus siglas en inglés) disminuyó un 75 %

• Las caídas disminuyeron un 50 % 

en todo el hospital

11
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Excelencia

en la calidad

12

Entrenamiento práctico en 
el laboratorio de simulación

Utilización: 

n.º de sesiones
Hasta el 27 de julio 

de 2022
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Excelencia

en la calidad

13

Reconocido por su alta 
calidad en cirugía bariátrica

Reconocido por Blue Shield of California con una 

designación Blue Distinction® para centros de 

cirugía bariátrica, como parte del programa Atención 

Especializada Blue Distinction (Distinction Specialty Care).

• Los Blue Distinction Centers son centros de 

atención médica designados a nivel nacional 

que muestran un compromiso de brindar 

seguridad de alta calidad al paciente y mejores 

resultados de salud, con base en medidas 

objetivas que se desarrollaron con aportes 

de la comunidad médica y organizaciones 

líderes de acreditación y calidad.
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Excelencia

en la calidad
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Excelencia en el Departamento 
de Emergencias

BETA es un proveedor de servicios para 

la gestión de riesgos y responsabilidad 

profesional.

• Completamos el sexto año de BETA con 

un enfoque en la preparación pediátrica 

para el Departamento de Emergencias 

(ED, por sus siglas en inglés).

• Este esfuerzo se enfocó en la educación 

interdisciplinaria del personal, incluidos 

la simulación, la preparación de equipos

y el desarrollo de protocolos como 

la sepsis pediátrica. Esto mejoró 

la atención médica para el paciente 

pediátrico crítico.
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Excelencia

en la calidad

• La meta de la iniciativa del servicio 
de obstetricia es promover las mejores 
prácticas en la prestación de atención 
médica a las madres y los bebés en 
búsqueda de cero lesiones en el parto 
(Quest for Zero preventable birth 
injuries) de BETA.

• Completamos 14 años de prácticas 
obstétricas de alta calidad.

15

Excelencia en obstetricia
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Excelencia

en la calidad
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Reconocido por su calidad 
superior en atención médica 

de la maternidad

Reconocido por Blue Shield of California con 
una designación Blue Distinction® para centros 
de atención de la maternidad, como parte del 
programa Blue Distinction Specialty Care.

• El programa se amplió más allá de 
las medidas tradicionales de resultados para 
incluir evaluaciones de mejora de la calidad 
interna, recopilación y difusión de datos 
y protocolos internos que abordan mejor 
los problemas relacionados con la calidad 
clínica y la equidad en la atención de 
la maternidad.
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Excelencia

en la calidad

17

Por sexto año consecutivo, ha sido 

incluido en el Cuadro de Honor de 

Maternidad de Cal Hospital Compare.

• El Cuadro de Honor de Maternidad 

reconoció a 141 hospitales en 

California que cumplieron o superaron 

el objetivo estatal del 23,9 % para las 

tasas de cesáreas para las madres 

primerizas con embarazos de 

bajo riesgo.

Reconocido por su calidad 
superior en atención médica 

de la maternidad
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Excelencia

en la calidad
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Reconocimiento al Centro de 
Rehabilitación de Pacientes Agudos

• Certificación CARF de 3 años
en Rehabilitación Médica e Ictus 
en 2021.

• Entre los mejores 10 % en 
la puntuación del Modelo de 
Evaluación de Programas (PEM, 
por sus siglas en inglés) de la 
nación según el sistema UDS 
durante los 4 años consecutivos 
que hemos utilizado su sistema.

• Ocupó el segundo lugar en 
la nación entre los centros de 
rehabilitación para pacientes 
hospitalizados de Kindred 
en cuanto a calidad general 
y resultados para 2021.
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Seguridad 

y experiencia 

del paciente
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Los premios DAISY

Nueve ganadores hasta la fecha, 

un reconocimiento que se otorga 

a los enfermeros extraordinarios.

• Los pacientes, las visitas y los 

compañeros de trabajo de Natividad 

pueden nominar a un enfermero.

• El premio DAISY y la ceremonia están 

patrocinados por Natividad Foundation.
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Seguridad 

y experiencia 

del paciente
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Proyecto de Movilidad
Quirúrgica Médica

• Implementó la herramienta para la valoración funcional de movilidad, Bedside Mobility 
Assessment Tool (BMAT), un programa de movilidad dirigido por enfermeros para 
MSU/IMC para mejorar los resultados de los pacientes asociados con el riesgo de 
caídas, la duración de la estadía en el hospital, el delirio, la capacidad para realizar 
actividades diarias y la independencia ambulatoria.

• Los pacientes adultos previamente ambulatorios pasan ~80 % del tiempo en la cama. 
La disminución de la condición funcional limita la capacidad de reincorporarse al trabajo 
o la movilidad anterior. La movilidad repercute en la calidad de vida, así como en las 
desigualdades y disparidades en materia de salud.

• La formación del personal nuevo, incluidos HealthStream y las competencias prácticas 
completas de BMAT y SPHM, han dado como resultado que los pacientes tengan una 
mejor recuperación que la prevista y mejores resultados.

• Los procesos de 3 pasos incluyen los siguientes:

1. BMAT realizada por RN

2. Nivel de movilidad determinado

3. Actividades de movilidad implementadas
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Seguridad 

y experiencia 

del paciente

22

Interpretaciones calificadas
(de enero a diciembre de 2021)

Los servicios de interpretación 
proporcionaron un total 
de 112 481 interpretaciones 
en 2021, un aumento del 18 %
con respecto al año 2020.
• Se realizaron 109 481 

interpretaciones en español

• Se realizaron 1740 interpretaciones 

a lenguas indígenas

• Se realizaron 34 interpretaciones 

en lenguaje de señas

• Se realizaron 1226 interpretaciones 

en otros idiomas 
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Ampliación de 

los servicios 

clínicos
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Ampliación de las líneas 
de servicio

Los servicios extendidos incluyen 
lo siguiente:

• Programa de Prótesis Articular

• Análisis HeartFlow/Cateterización 
cardíaca de diagnóstico

• Cirugía de la espina 
dorsal/Neurocirugía

• Iniciamos esfuerzos de alineación 
con el Departamento de Salud, 
incluidos servicios de referencia 
y optimización de laboratorios
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Ampliación de 

los servicios 
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Residencia de medicina familiar 

• Fundada en 1975, con 328 graduados hasta la fecha

• Acreditación completa por el Consejo de Acreditación para la Educación 
Médica de Posgrado (ACGME, por sus siglas en inglés), cero citas

• Residencia de medicina familiar reconocida a nivel nacional

• 1100 solicitantes y 125 entrevistas para 10 puestos

• Incorporamos diversos residentes

• El 57 % de los residentes de Natividad pertenece a minorías con baja 
representación en medicina

• Hasta el 20 % en 2017

• El 90 % de los residentes tienen dominio del español

• Primer graduado de Community Medicine Fellowship
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• Mejoramos la equidad y el acceso a la atención primaria en la clínica Laurel 
Family Practice Clinic

• Llegamos a más allá de los niveles de visita prepandémica, ahora con telesalud

• Tratamiento con medicamentos para el trastorno por consumo de opioides, 
trastorno por consumo de alcohol; Atención de salud transgénero; Hepatitis C

• La mitad (5/10) de nuestros 2022 graduados estarán practicando en
el área local

Residencia de medicina familiar 
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Ampliación de 

los servicios 

clínicos
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Convenio con Medi-Cal 
y Esperanza Care

• Ampliamos la cobertura de 

Medi-cal en mayo de 2022 para 

extender la atención a personas 

calificadas de 50 a 64 años.

• Muchos pacientes de Esperanza 

Care contarán con la nueva 

cobertura ampliada de Medi-Cal.

• Esperanza Care actualmente atiende 

a 4500 pacientes con servicios 

vitales que incluyen atención 

primaria, pruebas de diagnóstico 

y atención especializada.
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Servicio y 

marketing 
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Relaciones públicas 

Número total de historias: 2195*

• Cobertura editorial (historias impresas/digitales): 967

• Cobertura de difusión (reportajes de televisión/radio): 786

Total de lectores: 8 198 042 991

Equivalencia del valor total de los anuncios: 
$16 091 790

* Natividad utiliza Cision, una agencia de información externa, para hacer un 

seguimiento de las relaciones públicas. Los reportajes no incluyen toda la radio o 

la televisión en español. Trujillo Twins y la historia de Steve Bruemmer llegó a las 

noticias internacionales y contribuyó a cifras de reportaje extremadamente altas.
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Servicio y 

marketing 

comunitarios
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Redes sociales

Seguidores de la página de Facebook: 
1 090 439 (más del 310 %)

• La cantidad de personas que vieron cualquier 

contenido de la página o sobre la página, 

incluidos los artículos, las historias, los 

anuncios y la información social de las 

personas que interactúan con la página.

• 5369 seguidores de la página de Facebook

Seguidores de Instagram: 59 953 (más del 

398 %)

• La cantidad de cuentas únicas que vieron 

algún artículo o historia al menos una vez.

• 1422 seguidores de la página de Instagram
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Servicio y 

marketing 

comunitarios
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Marketing y publicidad

• Produjimos campañas de marketing, publicidad 
y mensajería sobre la COVID-19 en alineación 
con la salud pública local, estatal y nacional. 

• Colaboramos con otros hospitales y con el 

Departamento de Salud para ampliar el alcance. 

• Elaboramos boletines bilingües que se enviaron 

a 60 000 hogares y se distribuyó un boletín 

de noticias especial a los padres, madres 

y las escuelas.

• Colocación frecuente de anuncios en la radio, 

la televisión, la prensa y los medios digitales 

tanto en español como en inglés.
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Servicio y 

marketing 

comunitarios
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Sitio de trabajo acreditado para 
el proyecto Blue Zones Project 

• El proyecto Blue Zones 
Project es una iniciativa de 
mejora del bienestar liderada 
por la comunidad diseñada 
para hacer elecciones más 
saludables de manera más 
fácil en nuestra comunidad.

• Hemos creado una cultura 
que promueve cambios 
positivos en el estilo de 
vida tanto para nuestros 
trabajadores como para 
la comunidad.
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marketing 
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Mercado de agricultores y 
programa nutricional Fresh Rx

• Natividad continuó con el 
programa Everyone’s Harvest 
del Mercado de Agricultores 
como parte del compromiso 
continuo del hospital para 
promover el bienestar y la 
alimentación saludable.

• A través de Everyone’s Harvest, 
Natividad fundó el programa 
FreshRx que otorga 
prescripciones a familias para 
que accedan a créditos de 
$25/semana en productos 
frescos en el Mercado de 
Agricultores. Los resultados 
de los pacientes participantes 
muestran un IMC más bajo 
después de la finalización
anual del programa.
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Promoción comunitaria

• Colaboración con la 
campaña COVID-19.

• Feria de Seguridad 
de Empleados del 
Departamento de Trabajo 
y Empelo (Dole, por sus 
siglas en inglés).

• Feria virtual de recursos
de Special Kids Connect.

• Ciclovía Salinas.

• Festival costero Family 
Fun Festival Seaside. 

• Foro virtual anual
de CalFresh.

• Caminata Anual de 
Concienciación sobre 
la Lactancia Materna: 
Salinas y Soledad.

• Foro CISNE.

• 5 pasos para prevenir 
la diabetes.

• Feria de Carreras en Salud 
Pública en Hartnell.

• Día de los Niños Sanos 
en el YMCA Salinas.

• Día de la Liberación 
en Hartnell.

• Grupo Asesor de Servicios 
a los Miembros (MSAG, por 
sus siglas en inglés) de la 
Alianza de California Central.

• Comité Especial de 
Comunicaciones sobre 
el Coronavirus del condado 
de Monterrey.
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Personal del hospital

1623 empleados en plantilla

Todos los empleados están 100 % vacunados e inmunizados.
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Membresía del personal médico

Aproximadamente 407 miembros

Todos los miembros del personal médico están 

100 % vacunados e inmunizados.



N A T I V I D A D  2 0 2 2

Excelencia 
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Permanencia de los empleados

De 15 a 24 años

• 207 empleados

De 25 a 34 años

• 47 empleados

más de 35 años

• 9 empleados

= el 16 % de 
los empleados 

en Natividad durante
más de 15 años
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Contrataciones 

Total de solicitudes tramitadas = 7602

Total de candidatos entrevistados = 1783

Total de contrataciones = 344
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Empleados en el trimestre
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Empleados en el trimestre

Sr. Alfonso Alvarez, 

Técnico radiólogo
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• Se realizó la primera encuesta 
Press Ganey sobre el compromiso
de los empleados en 2021.

• Tasa de respuesta del 55 %:

• 90 % a favor: “Me gusta el trabajo 
que hago”.

• 93 % a favor: “Mi trabajo es 
importante”.

• 90 % a favor: “El trabajo que hago 
marca una verdadera diferencia”.

• 80 % a favor: “En mi trabajo, 
puedo hacer un buen uso de mis 
habilidades y capacidades”.

Encuesta sobre el compromiso de los 
empleados y la cultura de seguridad
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Voluntarios

140 voluntarios* 

Todos los voluntarios están 100 % vacunados e inmunizados.
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Becas para voluntarios

• Las estudiantes de Hartnell 
College, Alexa Ruano y Lucía 
Sanabria, fueron seleccionadas 
para recibir becas por su 
notable servicio de voluntariado 
en Natividad y su compromiso 
de ampliar su educación. 

• Cada una está siguiendo 
una carrera en el campo 
de la medicina.
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Tecnología
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Mejoras tecnológicas

• Sistema interactivo de 

recordatorio de citas para 

clínicas ambulatorias. 

• Actualizamos nuestro programa 

de computadora de radiología 

e imágenes cardiopulmonares.
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Tecnología
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Software clínico

• Desarrolló un panel de informes del 
Programa de Incentivos a la Calidad 
(QIP, por sus siglas en inglés) para 
realizar un seguimiento de más de 
40 métricas de pacientes hospitalizados 
y ambulatorios para mejorar los flujos 
de trabajo y los procesos.

• Alcanzamos el 100 % de las métricas 
objetivo informadas el año pasado 
y anticipamos recibir el 100 % de 
los ingresos elegibles para este año.

• Continuamos con el desarrollo conjunto 
del programa de coordinación de la 
atención posterior al alta para mejorar 
los resultados y reducir las tasas 
de readmisión.
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Tecnología
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Seguridad de la información

Mejora de la seguridad y la resiliencia 
de nuestros recursos informativos:

• Todos los sistemas informáticos están 
monitoreados 24/7 por un centro de 
operaciones de seguridad para identificar 
las amenazas y responder a estas.

• Se ha creado un nuevo servicio para 
neutralizar rápidamente las amenazas 
y los ataques.

• Contamos con herramientas y procesos 
actualizados para mantener nuestros 
sistemas reparados y seguros.
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Fortaleza fiscal
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Instalaciones

• Proyecto de modernización 

de radiología: finalizado 

en diciembre de 2021.

• Reparación y reemplazo 

de escaleras en el 

estacionamiento: finalizado 

en junio de 2022.

• Limpieza y sellado de 

edificios 500 y 580: 

finalizado en junio de 2022.
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Proyectos de instalaciones 

• Actualización de admisión/registro: finalizado 

en noviembre de 2021.

• Actualización de la sala de pacientes de la 

UCI y reemplazo de la puerta: finalizado en 

junio de 2022.

• Reemplazo de lámpara de techo Skytron en 

sala de parto y alumbramiento: finalizado en 

marzo de 2022.

• Instalación de analizadores de laboratorio y 

automatización: finalizado en junio de 2022.
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Censo diario promedio (ADC)
Total del hospital: anual
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Visitas al Departamento de 
Emergencias Traumatológicas

y No Traumáticas: anual
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Casos de trauma
Promedio al mes
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Partos
Promedio al mes: anual
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Margen neto
Al año
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Cobros en efectivo 
Promedio al mes (en millones)
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Ingresos y gastos
Por día de paciente ajustado (APD)

Ingresos Gastos
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Logros de Natividad Foundation

• Edward M. Dowd donó $1 millón, la 
donación más grande jamás recibida 
por parte de un individuo.

• Mantuvo del sello Candid Platinum, 
anteriormente GuideStar.

• Logró una tasa de éxito del 99 % 
en la prevención de nuevas lesiones 
entre las víctimas de violencia 
inscritas en CHOICE.

• Recibió una donación en 2022 de The 
Agricultural Leadership Council (TALC) 
de $250 000 sin compromisos de 
apoyo para varios años.

• En 2021, recaudó $94 400 en el 
evento de caridad Pebble Beach 
Concours d’Elegance ®.
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Apoyo e iniciativas de 
Natividad Foundation 

• Se recibió una subvención de 400 000 
dólares de la Fundación de la Península 
de Monterey para apoyar la renovación 
del Departamento de Salud Mental.

• Se financiaron 3 capellanes a tiempo parcial 
para el Cuidado Espiritual.

• Se financiaron intérpretes indígenas 
para la educación de nuevos padres.

• Se financiaron exámenes de detección 
del cáncer de mama para mujeres de 
ingresos limitados.

• Se financiaron las necesidades básicas 
de los pacientes que estaban listos para 
recibir el alta, pero necesitaban ayuda para 
continuar con el proceso de curación.

Entre las compras de equipos 

para apoyar la atención médica 

en Natividad, se incluyen:
• Cama para cirugía vascular.

• Equipos para pruebas de audición 

en recién nacidos.

• Incubador de plaquetas.

• Maniquí SimJunior.

• Medidor de ictericia.

• Camillas.

• Aparato de electroencefalograma.

• Máquina de hielo para 

cirugía ambulatoria.

• Monitores portátiles.
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Ingresos y activos 
de la Fundación

Activos para el año 2021 (proyecto de auditoría): $6 210 722

Ingresos para el año 2021 (proyecto de auditoría): $3 442 804

Contribución total a Natividad para el año fiscal 2022 $871 353

Apoyo al hospital

para el año 2021 (proyecto de auditoría): $1 371 062

basado en estados de gastos funcionales

*Auditoría de 2021 en curso
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Panel del coronavirus

Datos acumulados al 30/jun/22

35 644 Solo pacientes analizados

6370 Solo pacientes positivos

1346 Pacientes hospitalizados confirmados

57 487 Vacunas contra la COVID-19
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