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QQUUAALLIITTYY::  TTRRAAUUMMAA



‣  CCeelleebbrraatteedd  tthhee  11--yyeeaarr  aannnniivveerrssaarryy  ooff  rreecceeiivviinngg  ddeessiiggnnaaGGoonn  aass  
tthhee  ccoouunnttyy’’ss  lleevveell  IIII  TTrraauummaa  CCeenntteerr  sseerrvviinngg  11339977  ttrraauummaa  
ppaaGGeennttss  tthhee  fifirrsstt  yyeeaarr  ooff  ooppeerraaGGoonnss..







‣  PPaaGGeenntt  AArrrriivvaall::    7766%%  aarrrriivveedd  bbyy  aammbbuullaannccee,,  1155%%  bbyy  hheelliiccoopptteerr,,  
aanndd  88%%  bbyy  ccaarr..







‣  TToopp  TThhrreeee  IInnjjuurryy  TTyyppeess::    mmoottoorr  vveehhiiccllee  ccoolllliissiioonn,,  ffaallllss,,  
mmoottoorrccyyccllee  ccoolllliissiioonn..
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QQUUAALLIITTYY::  TTRRAAUUMMAA



‣  HHiigghhllyy  sskkiilllleedd  ttrraauummaa  ccaarree  tteeaamm  iinn  hhoouussee  
2244//77  ooff  pphhyyssiicciiaannss,,  nnuurrssee  pprraaccGGGGoonneerrss,,  
nnuurrsseess,,  tteecchhnniicciiaannss  aanndd  ssuuppppoorrtt  ssttaaffff..






‣  77  ffeelllloowwsshhiipp  ttrraaiinneedd  ttrraauummaa  ssuurrggeeoonnss,,  77  

eennhhaanncceedd  mmeeddiiccaall  ssppeecciiaallttyy  sseerrvviicceess..





‣  EExxtteennssiivvee  ssttaaffff  eedduuccaaGGoonn  aanndd  ttrraaiinniinngg  oonn  

ttrraauummaa  ccaarree..





‣  CCoommmmuunniittyy  ttrraauummaa  pprreevveennGGoonn  pprrooggrraammss..





‣  $$11..11  mmiilllliioonn  ddoonnaatteedd  bbyy  tthhee  ccoommmmuunniittyy  

ttoo  ssuuppppoorrtt  NNaaGGvviiddaadd  TTrraauummaa  CCeenntteerr..
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QQUUAALLIITTYY


‣  RReecceeiivveedd  aann  ““AA””  rraaGGnngg  iinn  TThhee  LLeeaappffrroogg  GGrroouupp’’ss  HHoossppiittaall  SSaaffeettyy  

SSccoorree,,  aa  ttwwiiccee--aannnnuuaall  ssuurrvveeyy  ooff  mmoorree  tthhaann  22,,550000  hhoossppiittaallss  
aaccrroossss  tthhee  nnaaGGoonn  mmeeaassuurriinngg  aanndd  ppuubblliiccllyy  rreeppoorrGGnngg  hhoossppiittaall  
ppeerrffoorrmmaannccee..    



‣  CCoonndduucctteedd  CCuullttuurree  ooff  SSaaffeettyy  aanndd  EEmmppllooyyeeee  SSaaGGssffaaccGGoonn  SSuurrvveeyy  
wwiitthh  PPaassccaall  MMeettrriiccss  aacchhiieevviinngg    6633%%  rreessppoonnssee  rraattee  aanndd  
ddeevveellooppeedd  aaccGGoonn  ppllaannss  bbaasseedd  oonn  ssuurrvveeyy  rreessuullttss..



‣  CCoommpplleetteedd  aa  ssuucccceessssffuull  oonn  ssiittee  JJooiinntt  CCoommmmiissssiioonn  IInnttrraaccyyccllee  
aaccccrreeddiittaaGGoonn  ssuurrvveeyy..






‣  CCoommpplleetteedd  ssuucccceessssffuull  SSttaattee  ooff  CCaalliiffoorrnniiaa  MMeeddiiccaaGGoonn  EErrrroorr  

RReedduuccGGoonn  PPllaann  SSuurrvveeyy
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QQUUAALLIITTYY



‣  RReecceeiivveedd  tthhee  DDeelliivveerryy  SSyysstteemm  RReeffoorrmm  iinncceennGGvvee  PPooooll  ((DDSSRRIIPP))  FFeeddeerraall  
ffuunnddiinngg  iinn  rreeccooggnniiGGoonn  ooff  ppllaann  iimmpplleemmeennttaaGGoonn  aass  ppaarrtt  ooff  tthhee  llaasstt  yyeeaarr  ooff  
tthhee  22001100  ––  22001155  CCaalliiffoorrnniiaa  SSeeccGGoonn  11111155  MMeeddiiccaaiidd  wwaaiivveerr  ppaayy--ffoorr--
ppeerrffoorrmmaannccee  qquuaalliittyy  iimmpprroovveemmeenntt  iinniiGGaaGGvvee  iinncceennGGvvee  pprrooggrraamm..  



  


‣  PPaarrGGcciippaatteedd  tthhrroouugghh  CCAAPPHH  oonn  tthhee  ppllaannnniinngg  aanndd  aapppprroovvaall  ooff  tthhee  rreenneewwaall  

ooff  tthhee  CCaalliiffoorrnniiaa  SSeeccGGoonn  11111155  MMeeddiiccaaiidd  wwaaiivveerr  MMeeddii--CCaall  22002200..      MMeeddii--
CCaall  22002200  pprroovviiddeess  FFeeddeerraall  ffuunnddiinngg  ffoorr  mmooddeellss  ooff  iinntteeggrraatteedd  ccaarree  tthhaatt  aarree  
hhiigghh  vvaalluuee,,  hhiigghh  qquuaalliittyy,,  ppaaGGeenntt--cceenntteerreedd,,  eeffifficciieenntt  aanndd  eeqquuiittaabbllee,,  wwiitthh  
ggrreeaatt  ppaaGGeenntt  eexxppeerriieennccee  aanndd  aa  ddeemmoonnssttrraatteedd  aabbiilliittyy  ttoo  iimmpprroovvee  hheeaalltthh  
ccaarree  aanndd  tthhee  hheeaalltthh  ssttaattuuss  ooff  ppooppuullaaGGoonnss..






‣  RReeccrruuiitteedd  cclliinniiccaall  iinnnnoovvaaGGoonn  pphhyyssiicciiaann  aass  ppaarrtt  ooff  NNMMCC  lleeaaddeerrsshhiipp  tteeaamm..
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QQUUAALLIITTYY 


‣  EEnnhhaanncceedd  QQuuaalliittyy  DDeeppaarrttmmeenntt  wwiitthh  rreeccrruuiittmmeenntt  ooff  QQuuaalliittyy  &&  
RRiisskk  AAddmmiinniissttrraattoorr,,  PPaaGGeenntt  RReellaaGGoonnss  SSppeecciiaalliisstt,,  aanndd  
rreeoorrggaanniizzaaGGoonn  ooff  ddeeppaarrttmmeenntt  ffuunnccGGoonnss..






‣  CCuussttoommiizzeedd  VVeerrggee  SSoolluuGGoonnss  ssoonnwwaarree  ttoo  ssuuppppoorrtt  ppaaGGeenntt  

rreellaaGGoonnss  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  ccoommppllaaiinnttss,,  ggrriieevvaanncceess,,  aanndd  
ccoommpplliimmeennttss;;  ccoommpprreehheennssiivvee  hheeaalltthhccaarree  eevveenntt  rreeppoorrGGnngg  aanndd  
rriisskk  oovveerrssiigghhtt;;  aanndd  rreegguullaattoorryy  ccoommpplliiaannccee..







‣  DDeeppllooyyeedd  SSOOMMAA  eenncclloossuurree  bbeeddss  ffoorr  tthhee  ssaaffeettyy  ooff  ttrraauummaaGGcc  
bbrraaiinn  iinnjjuurryy  aanndd  ddeemmeennGGaa  ppaaGGeennttss..
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QQUUAALLIITTYY::  PPEERRIINNAATTAALL



‣  RReecceeiivveedd  22001166  ddeessiiggnnaaGGoonn  aass  oonnee  ooff  tthhee  fifirrsstt  hhoossppiittaallss  ttoo  
rreecceeiivvee  tthhee  BBlluuee  DDiissGGnnccGGoonn  CCeenntteerr  ffoorr  MMaatteerrnniittyy  CCaarree  bbyy  
AAnntthheemm  BBlluuee  CCrroossss..    TThhiiss  ddiissGGnnccGGoonn  ssiiggnniififieess  tthhaatt  NNMMCC  mmeeeettss  
nnaaGGoonnaallllyy  eessttaabblliisshheedd  qquuaalliittyy--ffooccuusseedd  ccrriitteerriiaa  tthhaatt  eemmpphhaassiizzee  
ppaaGGeenntt  ssaaffeettyy  aanndd  oouuttccoommeess  aanndd  hhiigghh  ppaaGGeenntt  ssaaGGssffaaccGGoonn..






‣  RReecceeiivveedd  tthhee  BBEETTAA  HHeeaalltthhccaarree  GGrroouupp  ((BBEETTAA))  aawwaarrdd  ooff  

EExxcceelllleennccee  ffoorr  tthhee  77tthh  yyeeaarr  ffoorr  HHiigghh  qquuaalliittyy  OObbsstteettrriiccaall  PPrraaccGGcceess  
bbyy  aacchhiieevviinngg  110000%%  ccoommpplliiaannccee..    BBEETTAA  iiss  aa  pprroovviiddeerr  ooff  
pprrooffeessssiioonnaall  lliiaabbiilliittyy  aanndd  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt  sseerrvviicceess..    TThhee  aawwaarrdd  
aallssoo  rreessuullttss  iinn  pprreemmiiuumm  ccrreeddiittss..
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QQUUAALLIITTYY::  EEMMEERRGGEENNCCYY  DDEEPPAARRTTMMEENNTT


‣  CCoommpplleetteedd  aaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  BBEETTAA    HHeeaalltthhccaarree  GGrroouupp,,  pprroovviiddeerr  

ooff  pprrooffeessssiioonnaall  lliiaabbiilliittyy  aanndd  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt  sseerrvviicceess,,  ttoo  
ccoonndduucctt  aann  EEmmeerrggeennccyy  DDeeppaarrttmmeenntt  ((EEDD))  rriisskk  aasssseessssmmeenntt  aass  
ppaarrtt  ooff  BBEETTAA’’ss  QQuueesstt  ffoorr  ZZeerroo::  EExxcceelllleennccee  iinn  EEDD  IInniiGGaaGGvvee  ttoo  
iimmpprroovvee  rreelliiaabbiilliittyy  aanndd  rreedduucciinngg  rriisskk  eexxppoossuurree..



  


‣  IInnssttaalllleedd  EEmmeerrggeennccyy  DDeeppaarrttmmeenntt  wwiirreelleessss  ccaallll  ssyysstteemm  ttoo  aassssiisstt  

iinn  ffaallll  pprreevveennGGoonn..    


  


‣  IImmpprroovveedd  ppaaGGeenntt  ccaarree  aanndd  rreedduucceedd  wwaaiiGGnngg  GGmmeess  iinn  tthhee  EEDD  

tthhrroouugghh  tthhee  ddeeppllooyymmeenntt  ooff  aa  qquuiicckk  nnuurrssee  aatt  rreeggiissttrraaGGoonn,,  ddiirreecctt  
bbeeddddiinngg,,  aanndd  cclliinniiccaall  pphhaarrmmaacciisstt  pprreesseennccee..
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QQUUAALLIITTYY::  NNUURRSSIINNGG



‣  EEnnhhaanncceedd  nnuurrssiinngg  lleeaaddeerrsshhiipp  tthhrroouugghh  tthhee  rreeccrruuiittmmeenntt  ooff  
ppeerrmmaanneenntt  nnuurrssiinngg  ddiirreeccttoorrss  ffoorr  MMeennttaall  HHeeaalltthh  &&  SSuurrggiiccaall  
SSeerrvviicceess..






‣  EExxppaannddeedd  lleeaaddeerrsshhiipp  rroouunnddss  ttoo  MMeeddiiccaall//SSuurrggiiccaall,,  AAccuuttee  

RReehhaabbiilliittaaGGoonn,,  aanndd  MMaatteerrnniittyy  IInnffaanntt  UUnniittss  iinntteerrvviieewwiinngg  ppaaGGeennttss  
aabboouutt  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ccaarree  rreecceeiivveedd..
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QQUUAALLIITTYY::  NNUURRSSIINNGG



‣  IImmpplleemmeenntteedd  bbeeddssiiddee  hhaannddooffff  oonn  nnuurrssiinngg  uunniittss  ttoo  iimmpprroovvee  
qquuaalliittyy  ooff  ccaarree  aanndd  ppaaGGeenntt  ssaaGGssffaaccGGoonn..



‣  EEssttaabblliisshheedd  nnuurrssiinngg  ssttaaffiffinngg  eeffffeeccGGvveenneessss  ccoommmmiirreeee  ttoo  rreevviieeww  
aanndd  iimmpprroovvee  ssttaaffiffinngg  ooppppoorrttuunniiGGeess..
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PPAATTIIEENNTT  SSAATTIISSFFAACCTTIIOONN


‣  CCoonnGGnnuueedd  QQuuiieettnneessss  CCaammppaaiiggnn  iinnttrroodduucciinngg  PPaaGGeenntt  CCaarree  KKiitt  aanndd  QQuuiieett  

HHoouurrss  ffooccuussiinngg  oonn  nnooiissee  rreedduuccGGoonn  oonn  tthhee  nnuurrssiinngg  uunniittss..





‣  HHCCAAHHPPSS  ((HHoossppiittaall  CCoonnssuummeerr  AAsssseessssmmeenntt  ooff  HHeeaalltthhccaarree  PPrroovviiddeerrss  aanndd  

SSyysstteemmss))  ssccoorreess  iinn  OOBB//GGYYNN  iimmpprroovveedd  ssiiggnniifificcaannttllyy  iinn  FFYY1166  aacchhiieevviinngg  oovveerr  
tthhee  5500tthh  ppeerrcceennGGllee  ooff  hhoossppiittaallss  nnaaGGoonnaallllyy  iinn  55  ccaatteeggoorriieess  iinncclluuddiinngg  oovveerr  
tthhee  9900tthh  ppeerrcceennGGllee  iinn  22  ccaatteeggoorriieess..






‣  CCrreeaatteedd  ddiieettaarryy  aammbbaassssaaddoorr  pprrooggrraamm  ffoorr  mmeeddiiccaall//ssuurrggiiccaall  uunniittss  ffoorr  ttrraayy  

ddeelliivveerryy..  





‣  PPrroovviiddeedd  vviissiittoorr  ccoonncciieerrggee  sseerrvviiccee    iinn  MMeedd  SSuurrgg//IICCUU  wwaaiiGGnngg  rroooomm  aanndd  

SSuurrggeerryy  wwaaiiGGnngg  rroooomm  





15 	

PPAATTIIEENNTT  SSAATTIISSFFAACCTTIIOONN


‣  EEnnhhaanncceedd  LLaanngguuaaggee  AAcccceessss  sseerrvviicceess  bbyy  iinnccrreeaassiinngg  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  iinntteerrpprreetteerr  

eennccoouunntteerrss  ffaacciilliittaatteedd  bbyy  qquuaalliififieedd  iinntteerrpprreetteerrss  ffrroomm  22550000  ppeerr  mmoonntthh  iinn  220011  44  ttoo  
33330000  iinn  22001155..    AAss  ooff  22001166  NNMMCC  hhaass  7700  ssttaaffff  ttrraaiinneedd  aass  qquuaalliififieedd  iinntteerrpprreetteerrss  aanndd  44..55  
ddeeddiiccaatteedd  ffuullll  GGmmee  ssttaaffff  iinntteerrpprreetteerrss..    



  


‣  DDeeppllooyyeedd  dduuaall  hhaannddsseett  iinntteerrpprreetteerr’’ss  tteelleepphhoonneess  iinn  ppaaGGeenntt  rroooommss  ttoo  rreedduuccee  ddeellaayyss  

iinn  pprroovviiddiinngg  iinntteerrpprreetteerr  sseerrvviicceess..


  


‣  IInnddiiggeennoouuss  IInntteerrpprreeGGnngg++,,  aa  sseerrvviiccee  ooff  NNaaGGvviiddaadd  MMeeddiiccaall  FFoouunnddaaGGoonn,,  ssppeecciiaalliizzeess  iinn  

iinnddiiggeennoouuss  llaanngguuaaggeess  ffrroomm  MMeexxiiccoo  aanndd  CCeennttrraall  AAmmeerriiccaa  aanndd  iiss  oonnee  ooff  tthhee  ffeeww  
pprrooggrraammss  ooff  iittss  kkiinndd  iinn  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  hheellppiinngg  hheeaalltthhccaarree  pprroovviiddeerrss  eeffffeeccGGvveellyy  
ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  iinnddiiggeennoouuss  ppaaGGeennttss  aatt  NNaaGGvviiddaadd  MMeeddiiccaall  CCeenntteerr..  IInnddiiggeennoouuss  
IInntteerrpprreeGGnngg++  wwaass  ffeeaattuurreedd  aatt  tthhee  CCrriiGGccaall  LLiinnkk  IInntteerrnnaaGGoonnaall  CCLL88  CCoonnffeerreennccee  iinn  
EEddiinnbbuurrgghh,,  SSccoottllaanndd,,  ttoo  sshhaarree  mmoorree  aabboouutt  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  IInnddiiggeennoouuss  
IInntteerrpprreeGGnngg++  aanndd  tthhee  2211--mmoodduullee  ttrraaiinniinngg  ccuurrrriiccuulluumm  uunniiqquueellyy  wwrriirreenn  ffoorr  
iinnddiiggeennoouuss  iinntteerrpprreetteerrss  tthhaatt  ccaann  bbee  rreepplliiccaatteedd  aarroouunndd  tthhee  wwoorrlldd..
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GGRROOWWTTHH


‣  EExxppaannddeedd  MMRRII  ccaappaabbiilliiGGeess  wwiitthh  iinnssttaallllaaGGoonn  ooff  mmoobbiillee  11..55  TTeessllaa  

MMaaggnneeGGcc  RReessoonnaannccee  IImmaaggiinngg  uunniitt..



  



‣  IInnssttaalllleedd  ssttaattee--ooff--tthhee--aarrtt  33DD  ddiiggiittaall  mmaammmmooggrraapphhyy  ssyysstteemm  
iinnccrreeaassiinngg  NNMMCC’’ss  aabbiilliittyy  ttoo  ddeetteecctt  bbrreeaasstt  ccaanncceerr  iinn  wwoommeenn  aatt  
aann  eeaarrllyy  ssttaaggee..






‣  RReecceeiivveedd  OOSSHHPPDD  pprroojjeecctt  aapppprroovvaall  ffoorr  cceennttrraall  ppllaanntt  uuppggrraaddee  

aanndd  RRaappiidd  MMeeddiiccaall  EEvvaalluuaaGGoonn  ((RRMMEE))..  
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GGRROOWWTTHH


‣  OOppeenneedd  88  bbeedd  iinntteerrmmeeddiiaattee  ccaarree  uunniitt  aass  aa  sstteepp  ddoowwnn  uunniitt  ffrroomm  

ccrriiGGccaall  ccaarree  uunniitt..





‣  CCoommpplleetteedd  fifirrsstt  pphhaassee  ooff  SSaamm  KKaarraass  AAccuuttee  RReehhaabbiilliittaaGGoonn  aanndd  

MMeeddiiccaall//SSuurrggiiccaall  IIII  rreeffrreesshh  pprroojjeecctt  ooppeenniinngg  2200  mmeeddiiccaall  ssuurrggiiccaall  
bbeeddss..



  


‣  RReecceeiivveedd  aapppprroovvaall  ttoo  uussee  PPeeddiiaattrriicc  UUnniitt  ffoorr  mmeeddiiccaall//ssuurrggiiccaall  

ppaaGGeenntt  oovveerrflflooww..





‣  CCoommpplleetteedd  ppeerrmmiirreedd  ccoonnssttrruuccGGoonn  ddooccuummeennttss  ffoorr  fifirrsstt  flfloooorr  

bbuuiillddiinngg  440000  cclliinniicc  sseerrvviicceess  iinncclluuddiinngg  wwoommeenn’’ss  ddxx  iimmaaggiinngg,,  
oouuttppaaGGeenntt  ccaarrddiioo//ppuullmmoonnaarryy,,  aanndd  ccaarrddiioollooggyy  cclliinniicc  sseerrvviicceess..  





19 	

GGRROOWWTTHH



‣  CCoonnttrraacctteedd  wwiitthh  SSoouunndd  PPhhyyssiicciiaannss  MMeeddiiccaall  GGrroouupp  ttoo  pprroovviiddee  
2244//77  hhoossppiittaalliisstt  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  pphhyyssiicciiaann  ssttaaffiffinngg  sseerrvviicceess..



  



‣  CCoonnttrraacctteedd  wwiitthh  UUCCSSFF  BBeenniiooffff  CChhiillddrreenn’’ss  HHoossppiittaall  ffoorr  cchhiieeff  
ppeeddiiaattrriicc  hhoossppiittaalliisstt  sseerrvviicceess..
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GGRROOWWTTHH



‣  CCoonnttrraacctteedd  wwiitthh  NNeeiimmaanndd  CCoollllaabboorraaGGvvee  ttoo  ccoonndduucctt  aa  NNMMCC  
rreebbrraannddiinngg  pprroocceessss..







‣  CCoonnttrraacctteedd    wwiitthh  AAMMFF  MMeeddiiaa  GGrroouupp  ttoo  ssttrreennggtthheenn  mmeeddiiaa  
rreellaaGGoonnss..







22 	

HHUUMMAANN  RREESSOOUURRCCEESS







‣  RReeccrruuiitteedd  ppeerrmmaanneenntt  hhoossppiittaall  eexxeeccuuGGvvee  lleeaaddeerrsshhiipp  
iinncclluuddiinngg  tthhee  CCEEOO,,  CCMMOO,,  CCNNOO,,  CCIIOO,,  CCoommpplliiaannccee  
OOffifficceerr,,  QQuuaalliittyy  &&  RRiisskk  AAddmmiinniissttrraattoorr,,  aanndd  CClliinniiccaall  
IInnnnoovvaaGGoonn  PPhhyyssiicciiaann..
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HHUUMMAANN  RREESSOOUURRCCEESS



‣  SSeerrvveedd  aass  cclliinniiccaall  ssiittee  ffoorr  1177  nnuurrssee  rreessiiddeennttss..  






‣  SSuucccceessssffuullllyy  fifilllleedd  oovveerr  226600  ppoossiiGGoonnss







‣  NNeeggooGGaatteedd  nneeww  ccoonnttrraacctt  wwiitthh  MMoonntteerreeyy  CCoouunnttyy  RReeggiisstteerreedd  
NNuurrsseess’’  AAssssoocciiaaGGoonn..
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HHUUMMAANN  RREESSOOUURRCCEESS





‣  DDeeppllooyyeedd  mmoonntthhllyy  ccoommmmuunniiccaaGGoonn  aacckknnoowwlleeddggiinngg  eemmppllooyyeeee  

ggrroouupp  rreeccooggnniiGGoonn..






‣  WWoorrkkeedd  wwiitthh  NNMMCC  PPRR  TTeeaamm  ttoo  ddeevveelloopp  ssoocciiaall  mmeeddiiaa  rreeccrruuiiGGnngg  
ccaammppaaiiggnn..
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HHUUMMAANN  RREESSOOUURRCCEESS





‣  AAcchhiieevveedd  ggooaall  ooff  oovveerr  9900%%  NNMMCC  ssttaaffff  rreecceeiivviinngg  aannnnuuaall  flfluu  sshhoott..







‣  OOppeerraatteedd  wweeeekkllyy  FFaarrmmeerrss’’  MMaarrkkeett  wwiitthh  hheeaalltthhyy  eeaaGGnngg  
pprroommooGGoonnss..






‣  DDeevveellooppiinngg  eemmppllooyyeeee  wweellllnneessss  pprrooggrraammss..
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TTEECCHHNNOOLLOOGGYY


‣  FFiinnaalliizzeedd  ppaarrGGcciippaaGGoonn  aaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  CCeennttrraall  CCooaasstt  HHeeaalltthh  

CCoonnnneecctt  ((CCCCHHCC))  HHeeaalltthh  IInnffoorrmmaaGGoonn  EExxcchhaannggee  ((HHIIEE))  aanndd  ddaattaa  
aaffiffilliiaaGGoonn  aaggrreeeemmeennttss  wwiitthh  ppaarrGGcciippaaGGnngg  hhoossppiittaallss  aanndd  cclliinniiccss  ttoo  
eeffifficciieennttllyy  sshhaarree  hheeaalltthh  iinnffoorrmmaaGGoonn  ttoo  iimmpprroovvee  hheeaalltthhccaarree  
ddeelliivveerryy  ffoorr  ppaaGGeennttss  aanndd  pprroovviiddeerrss..






‣  IImmpplleemmeenntteedd  pphhyyssiicciiaann  rreemmoottee  aacccceessss  ttoo  NNMMCC  ssyysstteemmss..






‣  IImmpplleemmeenntteedd    MMeeddiitteecchh  hhoossppiittaall  ssyysstteemm  ffoorr  NNMMGG  aanndd  DD’’AArrrriiggoo  

FFaammiillyy  SSppeecciiaallttyy  CClliinniicc..
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TTEECCHHNNOOLLOOGGYY



‣  IImmpplleemmeenntteedd  CCeenntteerrss  ffoorr  MMeeddiiccaarree  aanndd  MMeeddiiccaaiidd  sseerrvviicceess  
((CCMMSS))  IICCDD--1100  ((IInntteerrnnaaGGoonnaall  CCllaassssiifificcaaGGoonn  ooff  DDiisseeaasseess,,  TTeenntthh  
RReevviissiioonn))  uusseedd  bbyy    pphhyyssiicciiaannss  aanndd  ootthheerr  hheeaalltthh  ccaarree  pprroovviiddeerrss  
ttoo  ccllaassssiiffyy  aanndd  ccooddee  aallll  ddiiaaggnnoosseess,,  ssyymmppttoommss  aanndd  pprroocceedduurreess  
rreeccoorrddeedd  iinn  ccoonnjjuunnccGGoonn  wwiitthh  hhoossppiittaall  ccaarree..






‣  PPuurrggeedd  aanndd  aarrcchhiivveedd  mmeeddiiccaall  rreeccoorrddss  iinn  ccoollllaabboorraaGGoonn  wwiitthh  

CCoouunnttyy  RReeccoorrddss  aanndd  RReetteennGGoonn..
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TTEECCHHNNOOLLOOGGYY



‣  IInnssttaalllleedd  gguueesstt  wwiirreelleessss..



‣  RReessttrruuccttuurreedd  IITT  DDeeppaarrttmmeenntt  rreedduucciinngg  ccoonnssuullttaanntt  pprrooffeessssiioonnaall  
sseerrvviicceess  aanndd  iinnccrreeaassiinngg  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ppeerrmmaanneenntt  IITT  ppoossiiGGoonnss..



  



‣  EEssttaabblliisshhiinngg  ccoo--llooccaaGGoonn  ddaattaa  cceenntteerr..
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SSTTEEWWAARRDDSSHHIIPP  
Ave. Daily Census and Length of Stay 

Total Hospital  - Annual	
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SSTTEEWWAARRDDSSHHIIPP 
Deliveries – Average Per Month 

Annual  

234		
219		

204		 218		
208		
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SSTTEEWWAARRDDSSHHIIPP 
E.R. Visits – Average Per Month 

Annual 

3,797	
3,984	 3,983	

4,409	 4,320	
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SSTTEEWWAARRDDSSHHIIPP   
Revenue, Expense, Profit Per APD 

Annual 
$4,089

$4,432

$3,926$3,966
$4,183

$3,881

$123 $249
$45

FY15 FY16 Budget	FY16

TOTAL	REVENUE	PER	APD TOTAL	EXPENSE	PER	APD INCOME	(LOSS)	PER	APD
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SSTTEEWWAARRDDSSHHIIPP  
Cash – PaEents 

Average Per Month 
Annual 

$14,177

$17,795
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in	thousands
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	$(15.8)	 	$(25.0)	 	$(3.8)	
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