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Arriba, de izquierda a derecha: Fernando Elizondo, EdD; Manuel Osorio; Marcia Atkinson; Libby Downey; Simén Salinas; Bettye J. Saxon, EdD

F]

Abajo, de izquierda a derecha: Mitch Winick; Sonia De La Rosa; Chad Harris, MD; Supervisor Christopher Lépez; Marc Tunzi, MD
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Calidad
Excelencia

©) Mejor hospital

’ EOeSCpOI?aOIC(;ilo&aoﬁgodgl énaelljr?gs por SALINAS VALLEY READERS' CHOICE 2022
los Readers' Choice Awards 2022 B EST
del Valle de Salinas. HOSP'TAL

* Premio anual otorgado por los IN THE SALINAS VALLEY

lectores del Monterey Herald que
votaron por sus empresas
favoritas en el Valle de Salinas.




Calidad

Reverificacion del Centro
O, de Traumatologia.

Reverificado como Centro de
Traumatologia de nivel Il por el Colegio
Estadounidense de Cirujanos (ACS, por
sus siglas en inglés).

« La verificacion del ACS es del mas alto
nivel y se recibio sin haberse encontrado
deficiencias. El logro reafirma el
compromiso del centro de proporcionar
una atencion optima.

« El Centro de Traumatologia celebrd
8 anos desde su designacion en 2015.

* Erin Clark, de KSBW, entrevisto6 al
Dr. Alex Di Stante en febrero de 2023.




Calidad
Excelencia

O Acreditacion del laboratorio

L3N

 Natividad recibio la acreditacion del Colegio Americano de Patdlogos, lo
gue garantiza la mejor atencion al paciente.

- Reconoce normas rigurosas y solidas, elevando la calidad y mitigando
los riesgos.

* Ayuda a verificar las actividades que reflejan las mejores practicas
mas recientes.

- Logramos la acreditacion de la Asociacion Americana de Bancos de
Sangre con tan solo una recomendacion de las 438 normas revisadas.
=

53 COLLEGE of AMERICAN

.00 PATHOLOGISTS

83

Advancing Transfusion and
Cellular Therapies Worldwide



Calidad

Excelencia ReSUItados qUirl’l rgicos
©) meritorios

» Reconocidos por el Programa Nacional de
Mejoramiento de la Calidad Quirurgica
(NSQIP, por sus siglas en inglés) del
Colegio Estadounidense de Cirujanos
(ACS) por sus resultados meritorios de
atencion quirurgica en 2022 para el 2021.

- Natividad es una de las 78 organizaciones
de atencion médica a nivel nacional que
han recibido este honor y la unica en el
condado de Monterey.

ACS QI P




Calidad

Excelencia en el Departamento
9] de Emergencias

Completamos el 7° aiio de BETA, con
un enfoque en las técnicas de
capacitacion del equipo del
Departamento de Emergencias.

» Este esfuerzo se centrd en un sistema
de trabajo en equipo llamado
TeamSTEPPS, que ofrece una potente
solucién para mejorar la colaboracion
y la comunicacion entre el equipo.

» La comunicacion y otras habilidades
de trabajo en equipo son esenciales - BETA HEALTHCARE GROUP | ED INITIATIVE
para proporcionar una atencion MAMEE D, e
médica de calidad y para prevenir y A= " QUEST FOR ZERO: Excellence in ED
mitigar errores médicos y lesiones y

dafnos a los pacientes.




Calidad

Reconocimiento a la
2 rehabilitacion aguda

El Centro de Rehabilitacion Aguda
clasifico entre el 5 % de los
mejores, en el puesto n.® 7 de

121 centros de rehabilitacion
aguda LifePoint y centros de
rehabilitacion hospitalaria.

*  “Premio al Mejor Desempeno”
segun las métricas de calidad de la
CMS, ubicandonos entre el 10 %
de los mejores por 5 anos
consecutivos.




Calidad
Excelencia

o) Excelencia en Obstetricia

L3N

« Completamos el 16° ano de Quest for Zero
de BETA: excelencia en obstetricia

* Reconocidos desde 2015 por Blue Shield
of California con una designacion de
Centros Blue Distinction® (BDC, por sus
siglas en inglés) para la Atencion de
Maternidad , como parte del programa de
Atencion Especializada Blue Distinction.

« Estamos en la Lista de Honor de Maternidad
de Cal Hospital Compare por séptimo ano
consecutivo.

BETA HEALTHCARE GROUP Partners in Patient Safety Blue

QUEST FOR ZERO: Distinction. Cal Hospital Compare

Excellence in OB Center
NATIVIDAD 2023 10
A‘\\

Maternity



Calidad

Reconocidos por nuestra alta
2 calidad en cirugia bariatrica

- Reconocidos a nivel nacional desde 2017 por
Blue Shield of California con una designacion de
Centros Blue Distinctione para Cirugia Bariatrica.

* Reconoce a los centros de atencion médica
designados a nivel nacional que demuestran
tener experiencia en brindar una mejor
seguridad del paciente y mejores resultados
de salud.

Designated

BlueDistinction.
Center

Bariatric Surgery

blue

california

NATIVIDAD 2023 A\\ 11
7



Calidad
Excelencia

O

Fondo de Incentivos a la Calidad
(QIP, por sus siglas en inglés)

Natividad colaboré estrechamente con las clinicas del Departamento de
Salud del condado de Monterey para alcanzar los objetivos y supero
varios parametros clave, como vacunaciones y revisiones rutinarias.

Reconocidos por Safety Net Institute (SNI) por nuestro alto desempefo
y estrategias de flujo de trabajo eficaces para las medidas de atencidén
perinatal y posparto.

QIP es un programa compuesto por a CALIFORNIA
40 medidas de calidad que representan T N I g
multiples lineas de servicio dentro de Ay INSTITUTE
Natividad y de las clinicas del Departamento

de Salud del condado de Monterey, cada una

con un objetivo de desempenfo que debe
cumplirse cada ano calendario .

NATIVIDAD 2023 A\\ 12
7
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Educacion en

Expansién del programa de enfermeras(os)
registradas(os) recién graduadas(os).

Capacitacion del personal de Enfermeria I.

Laboratorio de habilidades abierto para el
personal clinico.

Sociedad para la simulacion en la atencion
medica
Obtener la acreditacion de integracion de
sistemas (2025).

Iniciar el seguimiento de la recopilacion de
datos de las actividades de simulacion de
integracion de sistemas durante 2 afos.

Implementar proyectos de mejora de la calidad
con simulacion en la educacion para mejorar los
resultados.

Enfermeria




Laboratorio de simulacion

NATIVIDAD 2023 A\\ 15
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Visitas del plan de atencion

Medicina/cirugia/IMC introdujeron
las visitas del plan de atencion
para garantizar que cada paciente
y cada miembro del equipo de
atencion comprenda claramente:

el plan de atencién al paciente

los objetivos que se deben
alcanzar antes del alta




Proyecto Mi Historia

La Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI) introdujo el proyecto Mi
Historia para proporcionar una
atencion calida y personalizada.

Comprender la historia personal
de cada paciente antes del
acontecimiento critico.

Conocer lo que mas le importa al
paciente y a su familia.




“La pausa”

El Departamento de Emergencias
implementd “La pausa” después
de la muerte de un paciente.

Su intencion es honrar a la
persona fallecida y el esfuerzo de
atencion del equipo.




Los premios DAISY

13 ganadoras(es) del premio
DAISY desde su creacion en
2020, un reconocimiento
otorgado a enfermeras(os)
extraordinarias(os).

Las nominaciones pueden ser
presentadas por pacientes,
visitantes y companeros de
trabajo de Natividad.

Los premios DAISY vy la
ceremonia son patrocinados
por la Fundacion Natividad.

, g The DAISY

Award’

FOR EXTRAORDINARY NURSES

HONORING NURSES INTERNATIONALLY
IN MEMORY OF J. PATRICK BARNES




Interpretaciones indigenas

 EI 3.1 % de los pacientes registrados
se identifican como de habla indigena.

NATIVIDAD SPEAKS YOUR LANGUAGE

* Los principales idiomas incluyen: Yo hevthe ight o gl AN ER S
1. Mixteco San Martin Peras o v no i
2. Mixteco Guerrero
3. Mixteco San José de las Flores
4. Triqui Copala
5. Chatino Santa Cruz Sensotepec,
Sola de Vega
6. Zapoteco Santa Inés Yasechi “,,;;’L{‘_:: e

NATIVIDAD 2023 A\\ 20
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Servicios
ampliados de interpretacion

« Comenzamos a brindarles servicios a Mee Memorial y a la Clinica
Laurel del Departamento de Salud del condado de Monterey.

AUA

aw

Mee Memorial Healthcare System




Extension Operaciones L
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Aumento en los

servicios clinicos Expansion de la cobertura de
il atencion primaria a Prunedale

« Gran inauguracion del Grupo Médico de
Natividad en Prunedale en septiembre.

« Ceremonia de corte de cinta en diciembre:
* Relaciones publicas y medios
« Coordinacion del evento

- Comunicaciones con los pacientes:

« Correo directo y correo electrénico a
los pacientes

* Publicacion en el sitio web y en el blog
« Publicaciones en redes sociales
« Carteles

+ Actualizaciones digitales y anuncios
impresos/digitales




Aumento en los
servicios clinicos

i Expansion de la linea de servicio

- Radiologia Intervencionista
ofrece un procedimiento nuevo
de emergencia para la
extraccion de coagulos por
embolia pulmonar que salva
vidas, e inicia una clinica
semanal.

vovv>

« El Centro de Infusiéon nuevo
comienza a ofrecer terapia
intravenosa para pacientes no
oncologicos.



Aumento en los
servicios clinicos

i Expansion de la linea de servicio

 Servicios de Cardiologia contrato
a un proveedor adicional.

» Cuidados Paliativos contrato a
tiempo completo a un médico de
cuidados paliativos certificado
por la Junta.




Residencia en Medicina Familiar

Fue fundada en 1975 y cuenta con 338 graduados hasta la fecha.

Acreditacion completa del Consejo de Acreditacion de la Educacion
Médica Superior (ACGME, por sus siglas en inglés), sin citaciones.

Residencia en medicina familiar reconocida a nivel nacional.
1,000 solicitantes y 125 entrevistas para 10 posiciones.

NATIVIDAD 2023 \\26
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Aumento en los
servicios clinicos

nl]ﬁ Residencia en Medicina Familiar

« Buscamos atraer residentes diversos que compartan nuestra mision.

* EI 60 % de los residentes actuales son negros, indigenas o
personas de color (BIPOC, por sus siglas en inglés).

« ElI 40 % pertenece a grupos con poca representacion en la
medicina (negros, latinos, nativos americanos).

« ElI 70 % de los residentes dominan el espafol.
« 2023: 8 de cada 10 graduados ejerceran localmente.

+ 32 de los 55 médicos del personal de Medicina Familiar completaron
su residencia en el Hospital Natividad.

NATIVIDAD 2023 A\\ 27
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Extension
comunitaria y

marketing Relaciones publicas

Cantidad total de historias: 954*
Cobertura editorial (historias impresas/digitales): 796
Cobertura de difusion (historias en TV/radio): 158
Total de lectores: 5.2 mil millones

Equivalencia del valor total de los anuncios: alrededor
de $10 millones

* Natividad utiliza Cision, una agencia de informes de terceros, para llevar un registro de las
relaciones publicas. Los informes no incluyen toda la television o radio en espafiol. La historia de

Steve Bruemmer fue noticia a nivel internacional y contribuy6 a que las cifras de informes fueran
extremadamente elevadas.

NEW.
POST fooc)
z ION

KSBW

TODAY San Francisco
PV Newsweek LA

Times




Extensién
comunitaria y

munitar Publicidad y boletines
informativos

 Mas de '
5 millones de anuncios impresos

CELEBRATING

« Anuncios cread ~
oot de moelsnzrr]aejig?chOI e inglés que se l;l_l'oc‘;rSK)NAL
, por radio y television PITAL

e Se enviaron dos nu
T S hum o
blllngue a 60,000 hOgea:%Ss del boletin informativo
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Extension
comunitaria y

marketing Medios digitales

Natividad Medical Center
April7 - Q

* Facebook e Instagram -
« Alcance de la pagina: 257,026 W T SR
 Mas de 1,000 historias publicadas Y= R TV | ll

en FB/IG 1, A i Gl

«  YouTube By

* Impresiones: 3,021,364

« 239,200 vistas en YouTube

« Sitio web
* Sesiones mensuales: Mas de 16,000

VVVVVVVV

Wit g, Ntiidad Volunseer Aoy

QO Enid Donato, Wendy Root Askew and 125 others 5 comments 3 shares

NATIVIDAD 2023 A\\ 31
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Extension

comunitaria y Restaurante aprobado por el

marketing

Proyecto Blue Zones

El Proyecto Blue Zones es una
iniciativa de mejora del bienestar
dirigida por la comunidad y
disefiada para facilitar la toma de
decisiones mas saludables en
nuestra comunidad.

« Una cultura que promueve
cambios positivos en el estilo de
vida, tanto de nuestros
trabajadores como de la
comunidad.

- Natividad se convirtié en un lugar P
de trabajo aprobado por el BZP o |
en 2022.




Extension
comunitaria y

marketing Extension comunitaria

Dia de concienciacion sobre las
caidas

Ciclovia Salinas

Caminatas de concienciacion sobre
la lactancia materna del Programa
para Mujeres, Bebés y Nifos (WIC,
por sus siglas en inglés)

Ferias saludables de negocios
agricolas

Ferias de recursos escolares
Foros mensuales CISNE
* Red de servicios de inmigracion

TN at;s
del condado de Monterey Inspiring eoh\'l daos

» Mas de 200 participantes de
fodos los sectores




Extension

comiaria Designacion del Centro
Profesional Barbara Shipnuck

« Ceremonia de inauguracion del edificio y corte de cinta celebrada el 3 de
marzo de 2023 en honor de la difunta supervisora Barbara Shipnuck.

» Se recibieron resoluciones y reconocimientos de multiples organismos
gubernamentales.

NATIVIDAD 2023 \\ 34
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Operaciones
de personal

Permanencia de los empleados

* EI1 19 % de los empleados de
Natividad tienen una antiguedad
de mas de 15 anos.

7
47 @ DE 35 ANOS
DE 25 A EN ADELANTE

34 ANOS

251

DE 15 A
24 ANOS

NATIVIDAD 2023 A\\ 36
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Operaciones
de personal

Contratacion

presencia en LinkedIn

Aumento del bono de contratacion.
« Se realizaron 8 horas de promocién a la semana para obtener candidatos pasivos.
» Se realizaron estudios salariales para mas de 40 clasificaciones.

* Se empezaron a organizar cenas de reclutamiento.

« Desarrollamos una mayor

408

CONTRATACIONES
EN TOTAL

8038
SOLICITUDES
TRAMITADAS
EN TOTAL
2709
CANDIDATOS
ENTREVISTADOS
EN TOTAL

NATIVIDAD 2023 A\\ 37
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Operaciones

rpustaly Contratacion de enfermeras(os)
i registradas(os)

m Solicitudes » Entrevistas m Contrataciones

Personal de enfermeria |, Personal de enfermeria | Personal de enfermeria Il

recién graduados
NATIVIDAD 2023 \\ 38
AN



Operaciones

de pe:sonal Empleados del trimeStre
ii’ii

Elizabeth Finley,

técnica obstétrica
Baudelio Gonzalez,
personal de Enfermeria lll

S

Liliana Torres,
especialista en PSR
Nora Zavala,
ayudante de Servicios
Ambientales

Stephanie Martinez,
personal de Enfermeria Il
Erika Martinez,

intérprete médica hospitalaria

NATIVIDAD 2023 \\ 39
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Stacey Gibson,
transportista de pacientes
Ashley Dayton,

técnica de telemetria



Operaciones
de personal

Empleados del trimestre

Griselda Cobos,
enfermera supervisora |
Leticia Villanueva,
ayudante de Servicios
Ambientales

Kathy Garcia,
recepcionista médica
Darlene Brieno,
enfermera de control
de infecciones

Jennifer Ceballos,

terapeuta ocupacional

Robert Landry,

asistente de la oficina principal

NATIVIDAD 2023 A\\ 40
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Noemi Breig,

secretaria administrativa
Michelle Alvarez,
personal de Enfermeria Il



Operaciones

Lanzamiento de la Iniciativa

El proyecto de Orientacion Sexual e Identidad de Sexual Orientation &
Género (SOGI, por sus siglas en inglés) fomenta un Gender Identity Questions:
entorno hospitalario inclusivo y solidario para Information for Patients
nuestros pacientes.

» Crea un entorno hospitalario en el que todos se
sienten valorados, respetados y empoderados para
aportar su yo auténtico a la atencion.

for everyone

Natividad es un

espacio seguro
para todos




Operaciones

de personal Encuesta sobre el compromiso de los
i empleados y la cultura de seguridad

« Se completd la encuesta de Press
. _ Ganey sobre el compromiso de

Section: Safety Attitudes Questionna e

s s AR S R e los empleados de 2023.

Lecal Management refers bo indiidudls that provide diredt tuperdsion in he work aress Fed sbeav

« Tasa de respuesta del 60 %:
* 90 % favorable — “Me gusta el
trabajo que hago”.
T * 93 % favorable — “Mi trabajo es
o importante”.

* 90 % favorable — “El trabajo que
realizo marca una diferencia real’.

« 80 % favorable — “Mi trabajo hace
un buen uso de mis habilidades y
capacidades”.

NATIVIDAD 2023 A\\ 42
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marketing
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Tecnologia

Mejoras tecnologicas

Mejora de la integracion con el
Departamento de Salud del condado
de Monterey:

* Flujos de trabajo y paneles de
resultados de laboratorio

« SharePoint y listas de correos
electronicos

» Alertas en el campus
* Mejoramos los sistemas audiovisuales

de nuestras salas de conferencia para
mejorar la comunicacion.

* Mejoras significativas en nuestros
sistemas de informacién para
mantenerlos seguros y funcionando
de forma optima.

NATIVIDAD 2023 \\44
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Tecnologia

383

Seguridad de la informacion

i MltlgamOS SECURITY TRAINING EFFECTIVENESS

significativamente uno de . -

nuestros mayores riesgos 5| o

de ciberseguridad mediante » B

campanas eficaces de e %

seguridad de la informacion. © g

 Las pruebas realizadas en 0o 7 - 7 =

el mundo real han arrojado P % % % z g
una reduccién del 77 % en 1 e s GO Ew S Afe ST B oEa R

los incidentes simulados de
seguridad de correos
electréonicos en los ultimos
4 anos.
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Asociaciones y

el Alineacion con el Departamento
JARNS de Salud

» 20 de julio de 2022: la Junta de Supervisores voto por crear un sistema de
salud integrado para Natividad y el Departamento de Salud del condado
de Monterey.

* Natividad y las clinicas del Departamento de Salud del condado de
Monterey colaboran a través de cuatro equipos multidisciplinarios
para garantizar la alineacion y satisfacer las necesidades de servicio.

* Mejora de la experiencia del paciente y las operaciones clinicas:

« Aumento en el numero de citas en las clinicas de atencion por orden
de llegada del condado de Monterey.

* Reduccion en las tasas de ausentismo.
« Disminucion en los tiempos de espera de las llamadas a la clinica.

*  Mejora en la comunicacion de los resultados de laboratorio entre
entidades.

* Prestacion de servicios de interpretacion.

NATIVIDAD 2023 A\\ 47
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Asociaciones y

Respuesta de Natividad
ante tormentas

» Colaboramos de forma estrecha con el * Marketing apoyo al Departamento de

coordinador del Area Operativa de Salud Administracion de Emergencias (DEM, por sus
Médica (MHOAC, por sus siglas en inglés) siglas en inglés) del condado de Monterey,

y los equipos de respuesta de actuando como enlace para las

emergencias del condado de Monterey comunicaciones.

durante las tormentas invernales de 2023. . :
* Preparacioén del hospital y respuesta a las

* Proporcionamos interpretacion indigena y necesidades de personal y de la comunidad.
para la comunicacion relacionada con
la preparacion y respuesta ante tormentas.

« Se proporciond presencia de Pajaro in-situ
luego de la rotura del dique y las inundaciones.




Asociaciones y

Logros de la Fundacion
IS Natividad

Apoyo filantrépicamente el nuevo Nora
Dowd Community Courtyard en Natividad.

- Se inauguraron 5 exposiciones de arte
nuevas en Natividad.

« Se mantuvo la tasa de éxito del 99 % en la
prevencion de lesiones nuevas entre las
victimas de violencia inscritas en CHOICE.

» Donacion del Consejo Directivo Agricola
(TALC, por sus siglas en inglés) para 2023
de $341,650, sin compromisos plurianuales.

- Recaudacién de $116,600 a través del
sorteo benéfico de Pebble Beach Concours
d’Elegance® de 2022.

NATIVIDAD 2023 A\\ 49
7



Asociaciones y

Fundacion Natividad
N8 Apoyo e iniciativas hospitalarias

- Se recibié una subvencién de $450,000 de
la Fundacion Monterey Peninsula para
apoyar el proyecto del edificio prefabricado
del Departamento de Emergencias.

- Se financiaron 3 capellanes a tiempo
parcial para la Atencion Espiritual.

» Se financiaron pruebas de deteccién del
cancer de mama y atencion terapéutica
para mujeres con bajos ingresos.

» Se financiaron las necesidades basicas de
pacientes que estaban listos para recibir el
alta pero que necesitaban ayuda para
seguir su proceso de recuperacion.

La compra de equipos para
apoyar la atencion médica de
Natividad incluyé:

N N N SN

ANENENEN

Mesa quirurgica ortopédica
Sistema de monitoreo transcutaneo
Monitores fetales

Maniquies SimMan

Ultrasonidos

Sistema de monitoreo
hemodinamico

Centrifugadora para el banco de
sangre

Dispositivos de flebotomia
Camillas

Analizador de gasometria

Equipo de interpretacion de video
a distancia
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Asociaciones y
colaboraciones

Contribucion de la fundacion
R

Contribucion total a Natividad en el ano fiscal 2023:
$1,444,532
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Aumento de la
solidez fiscal

%

Proyectos en las instalaciones

« Renovacion de la Clinica
de Prunedale

v'Se completd en mayo de , =il
2023 e = =

* Reemplazo de seguridad infantil | !
v'Se completé en junio de 2023

* Renovacion del patio principal y
del paisajismo de Salud Mental
(Nora Dowd)

v'Se completd en junio de 2023



Aumento de la
solidez fiscal

%

Proyectos en las instalaciones

* Renovacion del espacio de Administracion
de la Informacién de Salud

v Se completd en mayo de 2023
* Renovacion de la Unidad de Salud Mental
Nora Dowd
v' Se completd en junio de 2023
+ Reemplazo de la comunicacion con las
(los) enfermeras(os)
v' Se completd en junio de 2023

* Fase 1 de la renovacion del Departamento
de Emergencias

v' Se completd en junio de 2023

* Renovacioén de la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN)

v' Se completd en 2023




Aumento de la

solidez fiscal Censo promedio diario

ﬁﬁ Total del hospital — Anual

s General = Trauma = COVID

FY 2018 FY 2019  FY 2020 FY 2021 FY 2022  FY 2023
111.8 112.4 114.0 126.8 126.6 126.9
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it Visitas al Departamento de
& Emergencias

X Trauma y no trauma — Mensualmente

= ED Visit - General = ED Visit- Trauma
_ 116

128 120

FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023
4,505 4,458 4,117 3,501 4,423 4,960
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flmente de e Casos de trauma

%‘ Promedio por mes

» Trauma

FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023
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Aumento de la

Cobros en efectivo

°; Promedio por mes (en millones)

¥

= Cash Collections

$20.1 $21.8 $21.5 $22.5 $25.5

FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023
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Aumento de la
solidez fiscal

%

Margen neto

= Margin

0.3%

FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023
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Medical StaffMental Health” g afts

Business Office Trauma Services
Surgical ServicesENvironmental Services

inol CUManaged Care
G%’}S&%ﬁﬁ%"l‘mﬁgﬁg edical Surgical Unit

Board of SupervisorsAdmitting
NICU Financial Counseling Engineering
ARU Marketing & Community Relations
Health Information Management
DietaryEmergency Department)| gp
Pharmacy Materials Management
Laboratorysp'”t”a.l Care Services
Child AdvocacyCaI‘lel()gy Services
| Outpatient Clinics
Staffing Resources V| ,
Diabetes Center Records & Retention
Volunteer Services Rehabilitation Services

Bariatrics Administration Board of Trustees
Pediatrics

Thank youo A\\
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